VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

V3seobecné obchodni podminky (,,VOP“) spole¢nosti:

Delivery Hero Czech Republic s.r.o., ICO: 24254398, se sidlem Smrckova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 197771

pro Smlouvy o zprostredkovani objednavek

dostupné rovnéz pod internetovym odkazem odkazem: www.foodora.cz/content/podminkypropartnery
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DEFINICE POJMU

Provozovatel je spole¢nost Delivery Hero Czech Republic s.r.o., ICO: 242 54 398, se sidlem Smrckova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 197771, ktera provozuje a propaguje Web, kde prezentuje
nabidku Podniku, umoZnuje objednat jeho produkty a sluzby a zprostfedkovava Objednavky.

Podnik poskytuje sluzby a produkty, které lze distanéné objednat, a to zejména sluzby a produkty spocivajici napfiklad z hotovych
pokrm(, potravin (at jiz ¢erstvych nebo trvanlivych), ndpoju, kvétin, darkovych pfedmétd, drogerie a kosmetiky, a/nebo potieb pro
domacnost ¢i jinych obdobnych produktd i sluzeb.

Zakaznikem je osoba se zajmem o sluzbu ¢i produkt Podniku, kterd ucini zavaznou Objednavku prostfednictvim Webu Provozovatele.
Web je internetova stranka www.foodora.cz a dalsi internetové stranky ¢i internetové aplikace, provozované Provozovatelem. Webem
Ize rozumét i verzi stranek pro mobilni telefony a mobilni aplikace Provozovatele.

Objednavka je zamér Zakaznika uzavfit s Podnikem smlouvu formou distanéni objednavky obsahujici zejména sluzby a produkty
spocivajici napfiklad z hotovych pokrm0, potravin (at jiz ¢erstvych nebo trvanlivych), ndpoja, kvétin, darkovych pfedmétd, drogerie a
kosmetiky, a/nebo potfeb pro domacnost i jinych obdobnych produktd ¢i sluzeb v nabidce Podniku. Objednavka obsahuje informace
poskytnuté Zakaznikem potiebné k realizaci Objednavky. Podnik ziskava informace o Objednavce prostfednictvim Android aplikace na
Provozovatelem poskytnutém Tabletu, a dalSich moZznych forem dle nastaveni a vzajemné dohody. Provozovatel neruci za spravnost
informaci poskytnutych Zakaznikem.

PInéni Objednavky — smlouva mezi Zakaznikem a Podnikem muze byt ze strany Podniku plnéna formou rozvozové sluzby predanim
Objednavky Kuryrovi, vyzvednutim Zakaznikem, vykonanim sluzby Podnikem na uréeném misté.

Kuryr je smluvni rozvozova sluzba dle Smlouvy.

Lokalita je oblast, ve které Provozovatel umoznuje Podniku, prostfednictvim Webu nabizet a poskytovat své sluzby a produkty.
Smlouva je Smlouva o zprostfedkovani Objednavek uzaviena mezi Provozovatelem a Podnikem.

Tablet znamena prenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou s nainstalovanym systémem Provozovatele.
Provize znamena odménu Provozovatele za zprostifedkovani Objednavek a dalsi sluzby s tim souvisejici sjednanou ve vysi a za podminek
dle Smlouvy a téchto VOP.

Profil znamena profil Podniku, ktery nabizi zboZi a sluzby Podniku a je prezentovan na Webu Provozovatele.

Doplrikova smlouva predstavuje dopliikovou smlouvu uzavienou mezi Provozovatelem a Podnikem za uUcelem sjednani urcitych
doplrikovych sluzeb, které Provozovatel Podniku poskytuje, popt. za U¢elem sjednani odlisSnych ujednani Smlouvy a téchto VOP.

Stalou nabidkou se rozumi aktudlni sortiment jidel, ndpojt, potravin, kvétin, darkovych predmét(, drogerie a kosmetiky, potieb pro
domadcnost ¢i jinych produktl a sluzeb Podniku uvedeny v Profilu, jeZ neni Dennim menu a je nabizen Zakazniklim a je umozZnéno jim
Cinit z ného Objednavky.

Takeaway se rozumi PInéni Objedndavky osobnim vyzvednutim Zakaznikem.

PfidruZenou spoleénosti se rozumi jakykoli existujici a/nebo budouci pravni subjekt, ktery je pfimo nebo nepfimo ovladan
Provozovatelem. Ovladanim se rozumi, Ze Provozovatel (i) pfimo ¢i neptfimo vlastni spolecensky podil na Pfidruzené spolec¢nosti vétsi
jak 50 % (slovy: padesat procent) a vice, (ii) pfimo ¢i nepfimo disponuje podilem na hlasovacich pravech Pridruzené spole¢nosti vétSim
jak 50 % (slovy: padesat procent) a vice, (iii) pfimo nebo nepfimo vlastni podil o velikosti vétsi nez 50% na aktivech Pfidruzené
spolecnosti, (iv) je prijemcem alespon 50% zisku Pridruzené spolec¢nosti; (v) disponuje takovym vlivem v Pridruzené spolecnosti, Ze je
schopen rozhodovat o podstatnych otazkach tykajici se obchodniho fungovani Pfidruzené spoleénosti.

Dusevnim vlastnictvim se rozumi veskera prava dusevniho vlastnictvi, kterymi jedna ze Smluvnich stran disponuje, zejména vsak prava
k jakymkoli registrovanym ¢i neregistrovanym ochrannym znamkém, softwaru (véetné Webu), autorskym dildm, know-how,
obchodnimu tajemstvi, obchodnimu jménu nebo podobnym pravim dusevniho vlastnictvi.

Dennim menu se rozumi nestéla, na denni (tydenni) bazi ménici se nabidka jidel, ndpojl a potravin Podniku pfedevsim se pohybujici v
oblasti gastronomie, jez Zakaznikiim na Webu nabizi v omezeném cCasovém intervalu béhem jednoho dne, kterou Podnik spravuje
prostifednictvim Administracniho portélu a ptipadné jinym zpUsobem, ktery Provozovatel Podniku za tim Gcelem sdéli.
Administracnim rozhrani se rozumi vyclenéné administracni rozhrani Webu pfistupné pro Podnik, prostfednictvim kterého je Podniku
umoznéno spravovat Profil.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel je povinen umoznit Podniku pfistup k Webu a spravovat svij Profil a svou nabidku na Webu, evidovat a odesilat pres
administracni rozhrani Objednavky a udrZovat Web verejné v provozu tak, aby mohl kdokoliv — s vyjimkou Zakaznik(, kterym byl
deaktivovan ucet ze strany Provozovatele v souladu s Podminkami uZiti, s pomoci Webu ¢i aplikaci ucinit Objednavku, za predpokladu,
Ze Zakaznik objednava v ramci Lokality, nedoslo k do¢asnému pozastaveni prijimani Objednavek, ¢i jeho trvalému ukonceni.

Pokud dojde z dGvodu vzniklych na strané Provozovatele k vypadku jim poskytovanych sluzeb prostfednictvim Webu na dobu delsi nez
6 (Sest) hodin v béZnych oteviracich hodindch Podniku za den, bude Provozovateli pomérné snizena marze, a to tak, Ze v pfipadé
vypadku delsiho nez 6 (Sest) hodin v béznych oteviracich hodinach Podniku za den, bude nasledujici mésic marze Provozovatele snizena
00,5 %.
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Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Objednavku Zakaznika, s potfebnymi Gdaji poskytnutymi Zakaznikem k vyfizeni,
do Podniku. Provozovatel neruci za spravnost Gdajl poskytnutych Zakaznikem.
Provozovatel je opravnén samostatné rozhodnout, zda a v jakém poradi zobrazuje a prezentuje nabidku Podniku (Profil) na Webu.
Poradi Podniku v jakém se na Webu zobrazuje se zejména odviji od téchto kritérii:

a. vzdalenost Podniku od Zakaznika;

b. doba doruceni, ktera v rozhodné dobé je Zakaznikovi zobrazena na Webu;

c. hodnoceni Zakaznika;

d. doba, kterou Podnik stravi pripravou Objednavky.
Provozovatel a Podnik se timto shodli, Ze kritéria uvedena v ¢l. Il pism. D. maji zajistit co nejlepsi uZivatelské prostredi Webu a zobrazovat
Zakaznikdim nejatraktivnéjsi mozZnosti.
Provozovatel je dale opravnén samostatné ovlivnit pofadi Podniku zpoplatnénymi doplrikovymi sluzbami popsanymi v Doplikové
smlouvé (Prémiova pozice, Joker), které spocivajici v ukotveni Profilu Podniku ve vrchnich sekcich Webu v Lokalité. Dojde-li k ukotveni
Profilu Podniku ve vrchnich sekcich webu dle Doplrikové smlouvy, bude Profil Podniku na Webu zobrazovan s relevantné znéjicim
bannerem. Jiné neZ doplrikové sluzby stanovené Doplrikovou smlouvou Provozovatel Podniku nenabizi.
Provozovatel si vyhrazuje pravo Profil Podniku na Webu docasné zcela nebo zCasti nezobrazovat (pozastavit zobrazovani Profilu na
Webu), a to z nasledujicich davod:

a. Neuhrazené pohledavky, které Provozovatel za Podnikem eviduje;
Bezdlvodné odmitani zprostfedkovanych Objednévek;
Opakované porusovani Smlouvy a VOP;
Opakované porusovani primyslovych a autorskych prav Provozovatele, pripadné tretich stran;
Pokud hrozi, Ze zobrazenim Profilu Podniku by Provozovateli, nebo Zakaznikm mohla vzniknout skoda (napf. hygienické
dlvody, aj.);

f.  Podnik v souvislosti s poskytovanymi sluzbami dle této Smlouvy a VOP propaguje konkurenta Provozovatele;

g. 'V pfipadé, Ze Provozovatel s okamzitym uc¢inkem vypovédél Podniku Smlouvu v dlsledku opakovaného porusovani

Smlouvy a VOP podle ¢l. II. pism. G. pism. a. az f. téchto VOP.

Dojde-li k doc¢asnému skryti Profilu Podniku podle ¢l. Il. pism. G. téchto VOP, poskytne Provozovatel nejpozdéji v okamziku skryti Profilu
Podniku pisemné odGvodnéni skryti Profilu (email). V pFipadé skryti Profilu ma Podnik narok obratit se se stiznosti na Provozovatele
prostiednictvim centra pomoci uvedeného v ¢l. V. pism. D.
Dojde-li po skryti ¢i ¢astecnému omezeni Profilu, tzn. po odpadnuti divodl dle ¢l. Il odst. G, k opétovnému obnoveni Profilu
Provozovatelem na Webu v plném rozsahu, oznami Provozovatel Podniku neprodlené tuto skutecnost.
Provozovatel je opravnén pouzit znacky, loga i nazvu Podniku k propagaci Webu.
Podnik udéluje Provozovateli opravnéni pfijimat jakékoli finan¢ni prostfedky jménem a na uéet Podniku placené Zakazniky, at uz online
prostiedky nebo v hotovosti. V pripadé, Ze Provozovatel inkasuje penize od Zakaznik(i online platbou pfedem nebo v hotovosti
prostfednictvim Kuryra, je povinen je zuctovat ve sjednaném zuctovacim obdobi a poslat Podniku, jako zapocet oproti zadvazku Podniku
platit Provizi. Pokud dojde z divodu bonusového systému Provozovatele k rozdilu mezi ¢astkou obdrzenou a redlnou cenou Podniku za
plnéni, je Provozovatel povinen uhradit Podniku celkovou cenu za objednavku. Bonusovym systém je predevsim poskytovani finanéniho
zvyhodnéni Zékaznikd Provozovatelem.
V pfipadé, kdy Provozovatel poskytuje Podniku k doruceni Objednavek k Zakaznikovi Kuryra je pIné v jeho kompetenci nastaveni ceny
rozvozu, minimalni hodnoty Objednavky a Lokality, tyto faktory jsou pfimo odvozeny od vyse sjednané Provize. Provozovatel si
vyhrazuje pravo Podnik na Webu docasné vypnout, v pfipadé nedostupnosti nebo vytizenosti Kuryra.
Dojde-li Smlouvou, nad ramec jejiho predmétu, k poskytnuti Tabletu, zavazuje se Provozovatel Podniku Uplatné poskytnout Tablet s
nainstalovanym systémem Provozovatele, prostfednictvim kterého Podnik bude ptijimat Objednavky zprostfedkované Provozovatelem.
V této souvislosti se Provozovatel zavazuje Podniku poskytnout Tablety ve sjednaném poctu. Tablet je poskytnut po dobu trvani,
platnosti a ucinnosti Smlouvy. Tablet zlstava za jakychkoli okolnosti vZdy ve vlastnictvi Provozovatele.
Podnik mlZe byt Ucasten na rdznych zékaznickych loajalitnich programech organizovanych Provozovatelem, prostfednictvim kterych
muze dojit k poskytnuti uréitych vyhod Zakaznikovi. Naklady na poskytovani loajalitniho programu jdou bud za Podnikem ¢i
Provozovatelem, dle toho jak se smluvni strany dohodnou. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze poskytnutim loajalitnich programa
Provozovatel Podniku nezarucuje Zadnou ziskovost na ekonomické ¢i trzni Urovni, pfiCemZ Provozovatel dale neni odpovédny za
negativni dopad loajalitnich programu na ucet Podniku. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za naroky Zakaznikl vyplyvajici z
loajalitnich programd.
Provozovatel timto Podniku sdéluje, Ze prostfednictvim Webu umoznuje hradit Objednavky prostiednictvim hotovosti, online platebni
kartou, stravenek (elektronickych a papirovych), sluzby Apple pay, Google pay a Twisto pay. Popis téchto sluZeb je Provozovatel povinen
na vyzvu Podniku predloZit. Provozovatel je opravnén zplsob Uhrady operativné dle jeho poZadavkd a technickych moZnosti Webu
ménit.
Provozovatel je v plném rozsahu opravnén ménit informace Podniku zobrazované v Profilu, a to zejména informace o produktech, a
pripadné jejich pfisadach a alergenech a nutri¢nich hodnotach (jsou-li zakonem vyZadovany), dale minimalni hodnotu objednavky,
propagacni akce, slevy, oteviraci a zaviraci dobu, ¢asy dodani a dorucovaci Lokalitu. Za informace uvedené na Profilu predevsim vsak
odpovida Podnik.
Provozovatel na zdkladé Smlouvy a VOP poskytuje Podniku po dobu trvani Smlouvy nevyhradni, nepfenositelnou, neprevoditelnou, na
tzemi CR omezenou licenci k uzivani Webu, a/nebo propagaci Webu, a/nebo obchodnimu oznaceni Webu, a/nebo fotkam poskytnutym
Provozovatelem, a/nebo obchodniho nazvu jakékoli Pfidruzené spolecnosti (dale jen ,IP Provozovatele”). Podnik se vsak zavazuje IP
Provozovatele (kromé uzivani Webu) vyuZit pouze v pfipadé na pisemny pokyn Provozovatele. Podnik je tak na pisemny pokyn
Provozovatele povinen (i) okamZité zobrazit Provozovatelem schvélenym zplsobem marketingovy materidl, ktery zahrnuje IP
Provozovatele, (ii) propagovat sluzby poskytované Webem Provozovatelem schvalenym zplsobem, (iii) Sifit online ¢i offline
marketingovymi kanaly IP Provozovatele, (iv) opatfit fasadu fyzické provozovny Podniku prezentované na Webu IP Provozovatele. Bude-
li Podnik mit zajem propagovat Web Provozovatele jinymi zpUsoby, je povinen si opatfit u Provozovatele souhlas. V pfipadé pouZiti
loga/ochrannych zndmek Provozovatele Podnikem se Podnik zavazuje dodrZzovat pokyny Provozovatele. Podnik se zavazuje, Ze nebude
IP Provozovatele $ifit jinym zplsobem nez zplisobem dovolenym témito VOP. Provozovatel na druhou stranu Podniku garantuje, Ze je
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opravnénym drzitelem IP Provozovatele a je opravnén udélovat tfetim stranam podlicence. Dojde-li Podnikem k propagaci
Provozovatele je cena za tyto propagacni sluzby zahrnuta v Provizi.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zakladé svého vyhradniho uvézeni Cinit kontrolni Objedndvky.
Web, Dusevni vlastnictvi a prava dusevniho vlastnictvi ve vztahu k Webu za jakychkoliv okolnosti zlistane vidy ve vlastnictvi
Provozovatele. Podnik neni opravnén kopirovat, upravovat, zpétné analyzovat ani se pokouset objevit zdrojovy kéd Webu s vyjimkou
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo Web pravidelné aktualizovat. Podnik prohlasuje, ze
nebude zpochybriovat vlastnictvi Provozovatele tykajici se Webu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo bez toho, aniz by jakkoli odpovidal Podniku za pfipadné skody, prerusit funkénost Webu, avsak pouze
za predpokladu, Ze ucini oznameni v souladu podminkami stanovenymi témito VOP. Web je Podniku dan k uzivani ,tak jak lezi a bézi“
bez jakéhokoli naroku na licence ¢i vlastnictvi k Webu a/nebo jeho €asti. Provozovatel negarantuje bezchybné fungovani Webu.
Provozovatel je opravnén pozastavit pouzivani jakékoli ¢asti Webu a/nebo jeho celku, pokud nastane nékterd z nasledujicich situaci:
a. Provozovatel musi provést nutnou udrzbu Webu;
b. Web Provozovatele ztrati pripojeni k internetu;
c.  Zasahne vyssi moc;
d. Vpfipadé, Ze Provozovatel podle svého vlastniho uvazeni povazuje z jinych zavaznych dlvodl za nevhodné poskytovani
pristupu k Webu Podniku — o takovémto pocinani se zavazuje Provozovatel Podnik s dostatecnym predstihem informovat.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfimé ¢i nepfimé skody potencidlné vzniklé Podniku v disledku pozastaveni Webu podle
¢l. Il pism. U. téchto VOP.
Provozovatel si dale vyhrazuje pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb prostrednictvim Webu bez pfedchoziho upozornéni na dobu
nezbytné nutnou pro nezbytné technické zasahy, pripadné zasahy vedouci ke zlepseni kvality Webu. Provozovatel muize kdykoli prerusit
poskytovani sluzeb prostfednictvim Webu, dojde-li k poruseni Davérnych informaci ze strany Podniku. Provozovatel Podnik o tomto
svém pocinani informuje.
Provozovatel je opravnén zaradit Podnik do nenarokového programu “Top restaurant”. Zmifiovany program ma Zakaznik(m zajistit
garanci co nejlepsi Provozovatelem provozované sluzby. K zafazeni Podniku do program ,Top restaurant” je Podnik povinen nejdrive
splnit kvalifikacni kritéria urcené Provozovatelem. Kumulativnim splnénim téchto kritérii je Provozovatel opravnén vylucné na zdkladé
jeho uvazeni oznadit Profil Podniku odznakem “Top restaurant”, ktery bude Zakaznikiim slouzit jako indikator vyborné poskytovanych
sluZeb a kvality zboZi poskytovanych prostfednictvim Webu. Vice detailu o programu ,Top restaurant” jsou k dispozici na vyzadani u
Provozovatele.
Provozovatel je prostfednictvim Webu opravnén poradat rlizné propagacni akce, prostfednictvim kterych muze dojit ke zvySeni odbytu
zboZi a/nebo sluzeb prezentovanych Podnikem na Webu. V pfipadé, Ze Provozovatel Podnik do propagacni akce zaradi, oznami
Provozovatel tuto skute¢nost Podniku pisemné s predstihem nejméné 15 dni prfed samotnym zapocetim propagacni akce. Pljde-li
propagacni akce k financni tiZzi Podniku, je Podnik opravnén zarazeni do propagacni akce ve Ih(té stanovené ve vété predeslé odmitnout.
Hradi-li propagacni akci Provozovatel, neni Podnik opravnén jeho zarazeni do propagacni akce rozporovat.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU

A.

Podnik je povinen zadat, spravovat a udrZovat svou aktudlni nabidku produktl a sluzeb, za stejnych ¢i lepSich podminek, nezZ je nabizi
prostrednictvim webu, mobilni aplikace i jinou online platformou, ktera je provozovana Podnikem (déle jen “Prodejni kanal Podniku”).
Pteje-li si Podnik nabidnout Zakaznikdm odlisné podminky produktt a sluzeb prostfednictvim Prodejniho kanalu Podniku, je Podnik
povinen tuto skute¢nost oznamit Provozovateli ve Ih(té sedmi (7) dnU predem. Provozovatel si timto vyhrazuje pravo pfizplsobit
podminky na Webu zménénym podminkam zbozi a sluzeb Podniku. Tato vyhrada vyZadujici srovnatelné podminky zboZi a sluzeb na
Webu a Prodejnim kandlu Podniku umoznuje Provozovateli budovat a udrZovat divéru Zakaznikl a provozovat tak profitabilni obchodni
model, a stejné tak umozniuje Zakazniklim tézit z efektivnosti Webu ve vztahu ke snizenym nakladdm na vyhledavani, vétsimu vybéru a
vysoké urovni poskytovanych sluzeb. Provozovatel neustale investuje do vyvoje a zdokonalovani Webu, aby naldkal vice spotfebitelll a
poskytl Zakaznikiim vice vyhod. Vyhrada uvedena v tomto odstavci mlize pomoci zabranit parazitovani Podniku na Webu Provozovatele
(tzv. free-riding efekt) a vyvazit tak vyhody, které Podnik prezentaci na Webu ziskd, zejména ve vztahu k vétSimu zviditelnéni Podniku,
¢i usporam ndklad( Podniku za propagaci. K vylouceni jakychkoliv pochybnosti Podnik timto vyslovné prohlasuje, Ze omezenim
stanovenym v tomto odstavci nikterak neni omezen v tvorbé cen, slev ¢i propagacnich akci za svoje produkty ¢i sluzby na jinych
prodejnich kanalech (online ¢i offline), Podnikem neprovozovanych, prostfednictvim kterych Ize uzavfit objedndvku produktl ¢i sluzeb
Podniku. Stejné tak Podnik neni omezen v tvorbé cen, slev ¢i propagacnich akci na svoje produkty a sluzby na offline prodejnich kanalech
provozovanych Podnikem (objednavka po telefonu).

Pro vylouceni vSech pochybnosti se Podniku zakazuje, aby obchdzel povinnost nabizet své produkty a sluzby za stejnych &i lepSich
podminek dle ¢l. lll. pism. A. téchto VOP na Prodejnim kanalu Podniku, zejména (nikoli viak vylu¢né) tim, Ze bude Podnik prostfednictvim
Webu nabizet: (i) stejné produkty a sluzby, aviak pod jinym oznacenim, neZz pod jakym je béZzné ve své nabidce nabizi a/nebo (ii) jiné
produkty ¢i sluzby, lisi-li se vSak od produkt( a sluZzeb bézné nabidky Podniku pouze v mnoZstvi nabizeného zbozi a sluzeb.

Podnik je zodpovédny za uvedeni informaci o produktech ve své nabidce (ma-li povinnost uvadét tyto udaje, dle ptislusnych pravnich
predpisll) a garantuje, Ze:

a. obsah Objednavky bude spliovat pfislusné zakony (mimo jiné predpisy o bezpecnosti potravin a predpisy tykajici se
oznacovani potravin);

b. obsah Objednavky bude v souladu s priimyslovymi standardy kvality;

c. informace o alergenech a nutri¢nich hodnotach v jeho nabidce jsou presné a pravdivé, a v souladu s veskerymi pravnimi
predpisy. VSechny produkty a sluzby nabizené Podnikem na Webu Provozovatele k rozvozu musi byt ve Stalé nabidce
Podniku;

d. vramci své podnikatelské aktivity dodrzuje veskeré prislusné zdkony a predpisy s tim, Ze ma rovnéz opatiené vSechny
nezbytné licence, povoleni a souhlasy (mimo jiné véetné jakychkoli pravnich pfedpist tykajici se potravin, napojl a/nebo,
hygieny, bezpecnosti a ochrany zdravi), které jsou nezbytné pro jim provozovanou cinnost a mohou byt pozadovany
v souvislosti s plnénim povinnosti podle Smlouvy a téchto VOP;
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€. vramci své Cinnosti nebude (i) diskriminovat jakoukoli osobu z jakéhokoli dlvodu, zejména vsak s ohledem na rasovy
plvod, barvu pleti, etnické skupiny, pohlavi, sexualni orientace, naboZenstvi nebo politického presvédceni, (ii) pfimo i
nepfimo tolerovat détskou praci, (iii) pfimo ¢i neptimo Cinit jakékoliv korupéni praktiky;
Podnik je povinen bez zbytecného odkladu vyvinout maximalni Usili a Uspésné vyridit Objednavku Zakaznika vcas a bez vad a dodrzet
pfi této Cinnosti veskeré hygienické predpisy platné a Gicinné na tzemi CR. V piipadé, 7e Podniku Objednévka dojde, ale nevy¥idi ji svou
vinou vcas a bez vad, Provozovatel miZe pozadovat odskodnéni dle kompenzacniho schématu, ktery je prilohou téchto VOP. Pokud
dojde k opravnéné stiznosti Zakaznika na kvalitu produktu ci sluzby ¢i jeho vlastniho rozvozu, podili se Podnik na pfipadné kompenzaci
vuci Zakaznikovi dle vy$e Objednavky a dle zdvaznosti pochybeni, pfi¢emz v pochybnostech se ma za to, Ze stiznost byla opravnéna.
Velikost kompenzace vici Zakaznikovi vychazi z kompenzaéniho schématu, ktery je prilohou téchto VOP. Podnik mlize kompenzace
rozporovat max. do 5. dne od vystaveni prislusného danového dokladu (faktury). Postihy vychazejici z kompenzaéniho schématu maji
povahu smluvni pokuty. Udélenim této smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody. Rozporuje-li Podnik kompenzace ve Ihité
stanovené v tomto odstavci, pfezkouma Provozovatel namitku do max. 10 dni od ucinéni namitky Podnikem. Bude-li namitka proti
kompenzaci shledana jako opravnéna, zavazuje se Provozovatel upravit vyuctovani. Bude-li vSak namitka proti Kompenzaci shledana
Provozovatelem jako neopravnéna, informuje Provozovatel o této skutecnosti Podnik s tim, Ze se obé Smluvni strany zavazuji jakykoliv
spor souvisejici s uplatnénymi kompenzacemi vici Podniku resit smirnym zplsobem.
Podnik je povinen bezodkladné informovat Provozovatele, pokud nemuze vytizovat z jakéhokoliv dlivodu Objednavky, nebo dojde-li ke
zméné nabidky uvedené na Webu. Podnik je povinen vyvinout maximalni Usili k odstranéni prekazky a znovuzahajeni vyfizovani
Objednavek a poskytnout veskerou soucinnost Provozovateli k nalezeni a vyreseni problému.
Podnik je povinen oznamit Provozovateli nerealizované Objednavky — tzn. ty, které nebyly vyfizeny z ddvodu storna Zakaznika,
nevyzvednuti i neprevzeti max. do 3. dnl od vzniklé skutecnosti. Podnik je povinen zaznamenat dlvod neprovedeni realizace
Objednavky a na pozadani sdélit divod Provozovateli.
V pripadé rozvozu Podnikem, se Podnik zavazuje dorucit ¢i predat Zakaznikovi Objednavku za podminek a ceny, kterou uvadi na Webu.
V pfipadé rozvozu Podnikem a uhrazeni objednavky hotovostnim zplsobem je Podnik odpovédny za inkasovani platby v hotovosti za
Objednavku. Podnik je povinen predat Zakaznikovi dariovy doklad véetné ceny za dopravu a obalové materialy. Podnik bere vyslovné na
védomi, Ze se za danovy doklad nepovazuje shrnuti Objednavky vytisténé z Tabletu.
V pfipadé rozvozu Podnikem je Podnik povinen vyrozumét Provozovatele vidy pribéiné o tom, Ze Objednavku pfijal, zpracoval a
Uspésné predal Zakaznikovi.
V ptipadé vyuZivani Kuryra se Podnik zavazuje predat Objedndvku k pfepravé Kuryrovi za podminek a ceny, kterou uvadi na Webu.
Podnik je povinen predat Kuryrovi Objednavku véetné danového dokladu pro Zakaznika obsahujici informaci o cené za obalové
materialy. Podnik bere vyslovné na védomi, Ze se za danovy doklad nepovazuje shrnuti Objednavky vytisténé z Tabletu.
Objednané produkty jsou predavany k doruéeni v obalech k tomu uréenych a vhodnych. O vhodnosti oballl rozhoduje Provozovatel.
Podnik je vsak povinen zvolit takovy obal, aby pfi dorucovani Objednavky nemohlo dojit k poskozeni obalu, kontaminaci ¢i jinému
znehodnoceni jednotlivych objednanych produkt(. V pfipadé Objednavky obsahujici vice produktl je Podnik povinen veskery obsah
Objednavky zabalit do jednoho prepravniho balicku (napr. zabalit do jedné tasky) tak, aby Zakaznik v pripadé rozvozu Podnikem tuto
Objednavku obdrzel v jednom prepravnim bali¢ku. Pro pfipad, Ze Objednavka obsahuje velké mnozstvi produkt a neni mozné je zabalit
do jednoho prepravniho bali¢ku, mGze Podnik rozdélit obsah Objednavky do vice pfepravnich balick oznacenych zplsobem, ze kterého
je zjevné, Ze vsechny tyto prepravni balicky naleZi Zakaznikovi, tj. tvofi jednu celistvou ptrepravni zasilku.
Podnik se zavazuje nastavit cenu produktd a podminky (cena rozvozu, obalovych materiél(, apod.) tak, aby se Zakaznikovi v nabidce a v
pribéhu Objednavky zobrazovala cena, kterou Zakaznik opravdu uhradi. Pokud takové podminky Web nastavit neumoznuje, je Podnik
povinen je uvést upfesnénim (pfiplatky, ¢i cenu, kterou Web v Objedndvce nereflektuje) do textovych podminek ve svém Profilu na
Webu.
Podnik se po prevzeti prihlasovacich Udaji zavazuje ke spravé své nabidky (Profilu) a je odpovédny za Ukony, které prihlasen pres tento
pristup vykona v administraci Webu. Podnik bere na védomi, Zze nékteré funkce nebo nastaveni Webu, popf. Profilu mohou podléhat
schvaleni Provozovatele, o které Podnik prostfednictvim Administra¢niho rozhrani Provozovatele pozada.
Podnik vystupuje ve vztahu k Zakaznikovi svym jménem a na svou odpovédnost — nesmi v3ak zrazovat Zakazniky od pouzivani sluzby
Provozovatele, ¢i jinak cilené pUsobit se zamérem propagace svého podnikani na tkor Provozovatele ¢i jeho zprostredkujici role (tisténé
materidly nabadajici k pfimému objednani z Podniku, aj.), pfipadné znevaZovat nebo kompromitovat dobrou povést Provozovatele Ci
Pfidruzené spole¢nosti, a/nebo propagovat jiného poskytovatele sluzeb, které jsou obdobné sluzbam poskytovanym Provozovatelem
na zakladé Smlouvy a téchto VOP, a/nebo Ccinit kroky, které by mohly branit, ubliZit nebo zasahovat do podnikatelské aktivity
Provozovatele.
Podnik bere vyslovné na védomi, Ze kontaktni Udaje Zakaznika slouZi vyhradné ke zpracovani a doruceni Objednavky. Jakékoli jiné
nevyzadané kontaktovani Zakaznika ze strany Podniku je zakazano.
V pfipadé, Ze Provozovatel inkasuje penize od Zakaznik( platbou pfedem, je Podnik povinen predat i zavézt Objednavku Zakaznikovi,
nebo predat k prepravé Kuryrovi a nezddat po ném Zadnou dalsi dhradu. Podnik mda ndrok na inkasované penize ve sjednaném
zuctovacim obdobi.
V ptipadé, Ze Objedndavka obsahuje polozky, na které se vztahuje odliSnd vyse Provize, Provozovatel je opravnén uctovat si Provizi s vyssi
procentudlni hodnotou.
Podnik timto udéluje opravnéni Provozovateli zverejiiovat na Webu hodnoceni, které Zakaznik prostfednictvim Webu Podniku udélil.
Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za negativni hodnoceni Zdkaznikd zobrazenych na Webu vicéi Podniku. Podniku, jeho
zaméstnanclim, jakoZ i osobam primo ¢i nepfimo s Podnikem spfiznénym, se zakazuje, aby vyvijeli jakoukoli ¢innost, na jejimz zakladé
by dochazelo ke zkreslovani hodnoceni Podniku ¢i jeho konkurenti na Webu Provozovatele.
Provozovatel si vyhrazuje pravo, kdykoli skryt hodnoceni Podniku:
a. v pripadé podezieni z falSovani hodnoceni Podniku, a to do té doby dokud Podnik neprokaze opak;
b. vpripadé, Ze obsahuje vulgarni slova, dehonestujici vyrazy, jakékoliv diskriminacni projevy a jiné urdzlivé vyrazy odporujici
dobrym mravim;
c.  obsahujici odkazy na jiné webové stranky, kontaktni idaje ¢i nazvy jinych provozoven;
d. zrazujici Zakazniky od pouzivani sluzeb Provozovatele ¢i poskozujici dobré jméno Provozovatele.
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V pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP mliZe Provozovatel poZadovat po Podniku smluvni pokutu az do vyse
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen narok
Provozovatele pozadovat nahradu skody v pIném rozsahu.

V pfipadé, Ze se na Podnik vztahuje dle platnych pravnich predpist povinnost informovat Zakazniky o alergenech a nutri¢nich hodnotach,
a dojde-li v dtsledku nedodrieni této povinnosti prislusnym spravnim organem Ceské republiky k uloZeni spravniho trestu Provozovateli,
je Provozovatel opravnén takovyto spravni trest prenést v plném rozsahu na Podnik, pfipadné pozadovat po Podniku nahradu skody a
veskerych nakladd vzniklych Provozovateli v disledku nebo v souvislosti s uloZzenim spravniho trestu.

Bude-li soucasti Objednavky alkoholicky napoj, nesmi Podnik v pfipadé rozvozu Podnikem tuto Objednavku predat Zakaznikovi mladsimu
18-ti let. Podnik je povinen v misté predani Objednavky ovérit vék Zakaznika. Dojde-li Podnik v misté predani Objednavky ke zjisténi, ze
Objednavku obsahujici alkoholicky napoj ucinil a prebira Zakaznik mladsi 18-ti let, je Podnik povinen ihned od Provozovatelem
zprostiedkované smlouvy mezi nim a Zakaznikem (Objednavky) odstoupit. Stejné tak bude Podnik povinen od zprostfedkované smlouvy
odstoupit (Objednavky) v pfipadé, kdy Kuryr dojde ke zjisténi, Ze Objednavku obsahujici alkoholické napoje ucinil a prebird Zakaznik
mladsi 18-ti let.

Podnik je povinen umoznit Zakazniklim online platbu pfedem za Objednavku prostiednictvim Webu Provozovatele.

Podniku je zakdzano v Profilu publikovat jakykoliv obsah, k jehoZ zvefejnéni nema opravnéni. Uzavienim Smlouvy Podnik potvrzuje, Ze
je vlastnikem veskerého obsahu, Dusevniho vlastnictvi a informaci, které na Webu zverejni (dale jen ,,IP Podniku”), a neporusuje tim
jakakoliv prava tretich stran, a dale, Ze k veskerému obsahu uvedenému v Profilu chranénému pravem Dusevniho vlastnictvi, jako jsou
fotografie, IP Podniku, a jinému relevantnimu obsahu, vyslovné Provozovateli udéluje nevyhradni, prenosnou, prevoditelnou,
celosvétovou bezlplatnou licenci k propagaci Podniku prostfednictvim Webu a jinych online ¢i offline médii. Tato nevyhradni licence
zanika odstranénim obsahu z Webu, pfipadné ukonéenim Smlouvy. Veskeré potencialni ndroky plynouci z poruseni pramyslovych prav
jdou vylucné za Podnikem. Provozovatel neodpovida tfetim stranam za Skodu souvisejici s uZitim IP Podniku v pfipadé, Ze uzitim IP
Podniku porusi prava téchto tretich stran. Podnik odskodni Provozovatele a jeho Pridruzené spolecnosti, vedouci pracovniky, zastupce
¢i zaméstnance v pripadé, Ze uZitim IP Podniku Provozovatelem bude zminénym osobam hrozit Skoda. Provozovatel ani Zadna
z pridruzenych spoleénosti nikdy neprevzala, ani nesouhlasila s plnénim ¢i jinym prevzetim odpovédnosti za jakoukoli stavajici nebo
potenciadlni odpovédnost treti strany za poruseni ¢i zneuZiti Dusevniho vlastnictvi. Dojde-li Provozovatelem k propagaci Podniku je cena
za tyto propagacni sluzby zahrnuta v Provizi.

V pfipadé poskytnuti Tabletu Provozovatelem se Podnik zavazuje Provozovateli uhradit sjednanou cenu za Tablet, jez ma povahu vratné
kauce. Ukonéenim ucinnosti a platnosti Smlouvy vznika Podniku povinnost veskeré svéfené Tablety Provozovateli vratit. Riziko poniceni
a ztraty na svérenych Tabletech pfechazi na Podnik okamzZikem predani Tabletu. Dojde-li k poniceni, ztraté, ¢i kradezi Tabletu, odpovida
za néj vylucné Podnik s tim, Ze bude povinen od Provozovatele prevzit novy Tablet a zaplatit mu tak novou cenu za poskozeny ci ztraceny,
popf. ukradeny Tablet. Dojde-li k poSkozeni, popf. ztraté ¢i kradeZi svéfenych Tabletd, odpovidd Podnik za toto poruseni v plném
rozsahu, a je povinen uhradit Provozovateli naklady souvisejici s opravou Tabletu, popt. naklady souvisejici s pofizenim nového Tabletu.
Provozovatel je opravnén Podniku udélovat zavazné pokyny za Ucelem Udrzby Tabletu, aby byl vZdy zajistén fadny pfijem a zpracovani
Objednavek. Podnik neprodlené Provozovatele informuje o jakékoli poruse nebo poskozeni Tabletu a umozni Provozovateli pFistup
k nému v béznych oteviracich hodinach Podniku, aby Provozovatel mohl Tablet zkontrolovat, vycistit, opravit, nebo vyménit. Podnik je
dale povinen na Zadost Provozovatele sdélit, kde se Tablet nachazi. Podnik je dale povinen na Zadost Provozovatele Tablet kdykoli vratit
na misto, které Provozovatel za tim Gcelem urdi.

Podnik je povinen Provozovateli poskytovat aktualni informace o jeho osobé, kontaktnich informacich, dodacich udajich, Dennim menu,
Stéle nabidce, cenach, oteviraci dobé provozoven zobrazovanych na Webu a dale o jakychkoli dalSich informacich o ném a bude okamzité
Provozovatele informovat o jejich zméné. Podnik dale Provozovateli poskytne veskeré informace potrebné k pInéni smluvniho zavazku
podlozeného Smlouvou a témito VOP, prezentaci na Webu (prostfednictvim Profilu). Mezi tyto informace patfi zejména — jména,
obchodni firma, sidlo, korespondenéni adresa, vypis z vefejného rejsttiku prokazujici podnikatelské opravnéni Podniku, ICO, DIC, jméno
zastupce Podniku a jeho kontaktni Udaje, Lokalita, detail bankovniho Uctu, telefon, e-mail, oteviraci hodiny, ceniky nabidek, sloZeni zboZi
a pfisady, dalsi informace, které je potfeba v souvislosti s nabizenym zboZim a/nebo sluzbami Podniku sdélit ¢i oznacit, informace o
alergenech, aj. Podnik je odpovédny za oznalovani zboZi a/nebo sluzeb prezentovanych na Webu, které je pozadované pravnimi
predpisy. Podnik se zavazuje tyto informace pravidelné aktualizovat a podloZzené informovat Provozovatele o jejich zméné nejméné 2
(slovy: dva) pracovni dny predem.

Podnik zaruduje, aby veskeré provozovny, které na Webu zobrazuje pod danymi Profily, spliiovaly podminky stanovené smluvnim
zdvazkem sestavajicim ze Smlouvy a téchto VOP.

Podnik je povinen ve vSech svych provozovnach prezentovanych na Platformé umistit na viditelném misté (vstupni dvere) nalepku
s logem Provozovatele, kterou mu za tim ucelem poskytne Provozovatel.

. USTANOVENi O ODMENE

Do Provize se zapocitava celkova cena Objedndvky, kterou vidi Zakaznik pfi ukonéeni Objednavky. Do Provize se vyslovné pocitd i cena
za rozvoz a obalové materialy, pokud byly pfipocteny k Objednavce. Pokud Podnik vyuZiva Kuryra, nevznikd Provozovateli z ceny rozvozu
na Provizi narok. K Provizi bude pfipoctena zakonna vyse DPH.

Provozovatel provede, vidy do 10. dne od uplynuti sjednaného vyuctovaciho obdobi vypocet Provize, kdy zohledni Objednavky
inkasované od Zakaznik( platbou predem (VOP ¢l. II., pism. K.) a dodd stahnutelny dokument s Udaji k platbé do administra¢niho
rozhrani.

Podnik je povinen uhradit doru¢enou fakturu radné a vcas, a to nejpozdéji do splatnosti faktury, ktera bude nejméné 21 dni od data
vystaveni.

Pokud je Castka Zaplacena platbou predem po odecteni naroku Provozovatele na Provizi vy$si (VOP ¢l.: Il., pism. K), poukazuje
Provozovatel tento rozdil, do 21 dnll od dodani stahnutelného dokumentu s Udaji o preplatku do administrac¢niho rozhrani, na bankovni
Ucet Podniku.
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Podnik je povinen neprodlené (nejpozdéji do 2 dnl od nastalé zmény) informovat Provozovatele o zméné fakturacnich udaji Podniku
a o vsech zménach kontaktnich udaji Podniku, jakoZ i jim provozovanych provozoven a obdobnych zafizeni. Stane-li se Podnik platcem
DPH ve smyslu pfislusnych dariovych predpis(, je Podnik povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Provozovatele.

Spropitné udélené a urcené Kuryrovi, popf. Podniku, neni pfijmem Provozovatele.

Provozovatel Zdakaznikim prostfednictvim Webu UGctuje tzv. servisni poplatek, ktery slouzi k neustadlému zlepSovani kvality
Provozovatelem nabizenych sluzeb. Pfi hotovostni platbé za Objednavku primo Podniku (nikoliv Kuryrovi) je Podnik povinen ve jméné
Provozovatele tento servisni poplatek vyinkasovat. V pfipadé inkasovani servisniho poplatku Podnikem (pfi hotovostni platbé za
Objednavku Zakaznikem primo Podniku), tento servisni poplatek nepredstavuje pfijem Podniku, nybrZ pfijem Provozovatele. Takto
vyinkasovany servisni poplatek Podnikem bude v rdmci vyuctovani Provize pfipocten k Provizi a spolu s Provizi uhrazen Provozovateli.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit vysi Provize stanovenou ve Smlouvé. Zménu vySe Provize oznami Provozovatel Partnerovi
nejméné 15 dnl pfed datem Ucinnosti nové vyse provize. Pokud Partner se zménou Provize nebude souhlasit, ma pravo Smlouvu v této
IhGté pisemné vypovédét pisemnym ozndmenim doruéenym Provozovateli. Nova vyse provize nabyde Gcinnosti uplynutim zminéné
IhGty. Provozovatel miizZe v pfipadé pottfeby zaslat e-mailovou upominku tykajici se zmény 7 dni pfed nabytim G¢innosti zmény.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNiKU

Smluvni strany uvadéji, Ze pokud jde o osobni Gidaje Zakaznik(, jsou oba spravci osobnich Udajl pro své vlastni ucely.

Provozovatel poskytne Podniku pro ucely doddni Objednavky nezbytné osobni idaje Zakaznika (déle jen , Osobni tdaje Zakazniku)
Osobni Gdaje Zakaznik( zahrnuji zejména: jméno, pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, nebo jiné relevantni doruéovaci
udaje. Podnik se timto zavazuje pouZivat Osobni Udaje Zakaznik( pouze pro ucely dodani Objednavky do sjednaného mista, pfipadné
pro dotazy zakaznik(, v souladu s podminkami stanovenych témito VOP a v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich
udajt fyzickych osob.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Podnik zavazuje nevyuZivat Osobni Udaje Zakaznikl pro marketingové ucely, pfipadné
nekontaktovat Zakaznika pfimo ¢i nepfimo bez pisemného souhlasu Provozovatele.

Podnik se zavazuje, Ze vsichni jeho zaméstnanci, subdodavatelé, ¢i jiné osoby v postaveni zpracovatele osobnich udaju fyzickych osob,
budou dodrZovat povinnosti stanovené v ¢l. V téchto VOP.

Vznikne-li Provozovateli $koda v disledku jednani Podniku souvisejicim s nedodrzenim povinnosti stanovenych v €l. V. téchto VOP, je
Podnik povinen Provozovateli uhradit skodu, ktera timto jednanim Podniku byla provozovateli zpisobena.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

A.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Podnik i Provozovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoli jednostranné pisemné vypovédét s 30-ti
denni vypovédni IhGtou bez udani divodu bézici ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané.
Dojde-li vSak Podnikem k opakovanému poruseni Smlouvy a VOP, nebo k opakovanému naplnéni divodd vymezenych v €l. Il. pism. G.
téchto VOP, je Provozovatel opravnén Smlouvu vypovédét s Gcinnosti od data doruceni vypovédi Podniku. Podnik je opravnén podat
stiznost proti okamzité vypovédi prostfednictvim centra vyfizovani stiznosti Provozovatele uvedeného v ¢l. V. pism. D.

Technicky a smluvni pfistup k Udajim, které Provozovatel po ukonéeni Smlouvy o spolupraci mezi nim a Podnikem eviduje, neexistuje.
Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit nebo doplnit znéni téchto VOP. Podnik bere na védomi, ze aktualni znéni VOP
bude vidy dostupné v Administracnim rozhrani, pfipadné pod internetovym odkazem uvedenym v Uvodu téchto VOP. Jakdkoliv zména
téchto VOP bude stévajicimu Podniku ozndmena nejméné 15 dnu pred ucinnosti novych VOP. Zménéné VOP nabyvaji uUcinnosti
patnactym dnem od oznameni zmény VOP (dale jen “Ihdta pro ozndmeni”). Provozovatel bude informovat stavajici Podnik o zménach
VOP prostfednictvim Administracniho rozhrani nebo jakoukoli jinou vhodnou formou tak, aby stavajicimu Podniku necinilo seznameni
se s aktuadlnim znénim VOP neodlvodnéné potize. VOP se stavaji uc¢innymi uplynutim lhdty pro ozndmeni. Zmény VOP se stavaji
uéinnymi vUci stavajicimu Podniku, pouze pokud vyjadri svlj souhlas s jejich aktualizovanym znénim. Pokracovani v uzivani Webu po
uplynuti Ihlty pro oznameni je povazovano za udéleni souhlasu s upravenym znénim VOP. Pokud stavajici Podnik s upravenym znénim
VOP ve |haté pro oznameni sdéli svQj nesouhlas, ma stavajici Podnik pravo Smlouvu vypovédét ve lhiité pro oznameni s okamzitym
ucinkem bez jakékoliv sankce. Lhlita pro oznameni nemusi byt ze strany Provozovatele dodrZzena v pfipadé, Ze je ke zméné VOP nucen
na zakladé pravni nebo regulacni povinnosti a/nebo je nutné vyjimecéné zménit VOP s cilem Celit neotekdvanému a bezprostfedné
hrozicimu nebezpeci pfed podvodem, malwarem, spamem, porusenim zabezpeceni osobnich tdajl nebo jinymi kybernetickymi riziky.
Podnik ma v pfipadé jakychkoliv potiZi souvisejicich se Smlouvou a témito VOP prdvo u Provozovatele podat stiznost skrz za timto
ucelem vytvorenou bezplatnou emailovou adresu partneri@foodora.cz, jez nalezi do centra vyfizovani stiznosti Provozovatele.
Provozovatel se zavazuje, stiznost Podniku u¢inénou skrz v predeslé vété zminénou emailovou adresu, v pfimérené lhaté (maximalné
do 14 dnd od podani stiznosti) s naleZitou peclivosti posoudit a vyridit, a vysledek stiznosti individualizovanym zplsobem sdélit Podniku
v jasném a srozumitelném jazyce. Podnik je oprdvnén se timto zplsobem obratit na Provozovatele se stiznostmi tykajicimi se
domnélého nesplnéni zavazku, technickych problém( Webu, jakychkoliv opatieni Provozovatele jez se ho dotyka. Provozovatel se
zavazuje postoupit stiznost Podniku obratem pfislusnému oddéleni k vyfizeni. Provozovatel se zavazuje jednou ro¢né verejné publikovat
pocet stiznosti Podnikd, druhy stiznosti, prdmérnou dobu vyfizeni stiznosti a souhrnné informace o jejich vysledku.

P¥istup k udajlm. Provozovatel v souladu s ¢l. 9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 sdéluje, Ze Podnik ma pfistup
k osobnim Udajim Zakaznik( pouze v pripadé, kdy Zakaznik u Podniku ucini Objedndvku (skrz Profil). V pfipadé vytvoreni Objednavky
Zakaznikem ma Podnik za U¢elem pfipravy a doruéeni Objednavky (plnéni zprostfedkované smlouvy) pfistup ke jménu, adrese doruceni,
telefonnimu  ¢islu a e-mailu  Zadkaznika. O tom jak osobni Gdaje Zakaznikl Provozovatel zpracovava vice zde:
https://www.foodora.cz/contents/jak-nakladame-s-vasimi-osobnimi-udaiji. Jedna-li se u Podniku o fyzickou osobu podnikajici ve smyslu
prislusnych zakond, zpracovava Provozovatel pro ucely plnéni Smlouvy a VOP osobni Udaje Podniku, které uvedl ve Smlouvé (nazev
pfip. jméno a piijmeni, sidlo, adresa provozovny, IO, DIC, kontaktni email, telefon, bankovni Géet). Podnik méd ke viem jeho
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poskytnutym osobnim Udajim a vygenerovanym Gdajlm (fakturdm, Objedndvkam, hodnocenim Zakaznikl, po¢tu Objednavek, pfijmu
plynoucimu z Objedndvek skrz Web, a jinym statistikam a tdajlm) pfistup skrz Administracni rozhrani Webu kdykoliv po dobu platnosti
Smlouvy. Pfistup Podniku do Administracniho rozhrani Podnik ziska skrz Provozovatelem udélené pfihlasovaci udaje prostrednictvim
webového odkazu https://foodora.portal.restaurant. Ukoncenim Smlouvy Podnik automaticky ztraci pfistup do Administracniho
rozhrani. Pravni zéklad pro zpracovani osobnich udaju Podniku (v pfipadé fyzické osoby podnikajici) je ¢l. 6 odst. 1 pism. b), plnéni
Smlouvy, obecného nafizeni (EU) GDPR. Osobni tdaje Zakaznik( a Podniku vyjmenované v tomto odstavci mohou byt poskytnuty tfetim
stranam pro Ucely plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP. Takovéto zpracovani osobnich Udajd tfetimi
stranami je nutné pro radné fungovani sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Provozovatel je v souladu s ¢l. 17 odst. 3 GDPR opravnén
osobni udaje Podniku po pozbyti Ucelu zpracovani uchovat zejména v pripadé, Ze osobni Udaje Podniku budou potfeba k pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
Pro vylouéeni veskerych pochybnosti se uvadi, Ze Provozovatel neni pfimym poskytovatelem ani vlastnikem zbozi a/nebo sluzeb, které
jsou obsahem Objednavky, a Ze Provozovatel pouze vystupuje jako zprostredkovatel ve smluvnim vztahu mezi Podnikem a Zakaznikem.
Samotny vztah mezi Podnikem a Zakaznikem neni pfedmétem smluvniho ujednani zaloZzeného Smlouvou a témito VOP. Podnik proto
zUstava vylucné a primo odpovédny vici vsem Zakaznik(m. Uplatni-li jakykoliv Zakaznik jakékoli naroky plynouci ze zprostfedkovaného
smluvniho vztahu mezi Podnikem a Zakaznikem, je Podnik povinen bezpodminecné spolupracovat a v soucinnosti s Provozovatelem
naroky Zakaznika vyporadat.
Smluvni strany se dohodly, Ze si nad rdmec prdv a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou a VOP mohou sjednat Uplatné doplnkové
sluzby zminéné shora. Shodnou-li se tak smluvni strany, uzaviou za timto ucelem pfislusnou Doplrikovou smlouvu.
V ptipadé poruseni povinnosti finanéniho charakteru vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP jednou ze stran vznikd druhé narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,02 % dluzné ¢astky za kazdy den trvani takového poruseni, pocinaje 10. dnem po uplynuti doby splatnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti se povazuji za doru¢ené uplynutim 10 dnli ode dne jejich odeslani na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu mista jejiho podnikani zapsanou v Zivnostenském rejstfiku u podnikajici fyzické osoby nebo na adresu sidla
zapsanou v obchodnim rejstfiku u pravnické osoby.
Smlouva muZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i akceptaci elektronického navrhu Provozovatele na zménu Podnikem.
Za Ucelem mimosoudniho vyfeseni sporl mezi Podnikem a Provozovatelem se smluvni strany mohou obratit na mediatorku zapsanou
v seznamu mediatord vedeném Ministerstvem spravedlnosti pani JUDr. Radku Medkovou, pusobici na adrese Kmochova 10, 150 00
Praha 5, ICO: 75478293, web: www.mediace-cr.cz, popf. na mediatorku zapsanou v seznamu mediator(i vedeném Ministerstvem
spravedinosti pani Mgr. Jitku Moravkovou, IC: 06547842, plsobici na adrese Medefiz 165, Medefiz 294 77, web:
www.vyresmetomediaci.cz, popf. na mediatorku zapsanou v seznamu mediator vedeném Ministerstvem spravedInosti pani Terezii
Mohylovou, ICO: 07592485, plsobici na adrese: U Tvrze 535, Hostouri u Prahy 273 53, web: www.vyresmetomediaci.cz.
Pokud se nepodafi vyresit spory vzniklé ze Smlouvy o zprostfedkovani objednavek uvedenych v pism. C. odst. 3. Smlouvy (Zavérecna
ustanoveni) smirnou cestou, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany mistné a vécné pfisluinymi Obecnymi soudy Ceské Republiky.
V pfipadé poruseni Smlouvy ¢i VOP Podnikem, je Provozovatel opravnén zamezit dalSimu vyuzivani Webu Podnikem. Tento krok
nezbavuje Podnik povinnosti plnit ostatni zavazky ze Smlouvy a VOP.
Podnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele prevést nebo postoupit prava nebo povinnosti vyplyvajici
Podniku ze Smlouvy na treti osobu. Podnik vyslovné souhlasi, Ze Provozovatel mizZe prevést nékterd nebo veskera prava a povinnosti
vyplyvajici mu z této Smlouvy na tieti osobu. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok na nahradu pfipadné vzniklé Skody.
Provozovatel a Podnik se zavazuji fidit pfi prepravé Objednavky pokyny a pravidly vyplyvajicimi z dokumentu ,, Kodex kuryra“, ktery je
uveden v Administra¢nim rozhrani.
Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi vylu¢né ceskym pravnim fadem, v platném znéni. V ptipadé, Zze nékteré ustanoveni VOP
pozbude svoji platnost nebo bude shleddno neplatnym, zGstanou ostatni ustanoveni VOP v platnosti a na misto neplatnych ustanoveni
se pouZije smyslu a G¢elu VOP odpovidajici platnému pravnimu fadu Ceské republiky.
Podnik a Provozovatel timto berou na védomi, Ze vztah zaloZzeny Smlouvou a témito VOP bude vztahem ,nezavislého dodavatele” a
nic ve Smlouvé nebo téchto VOP nebude vykladano takovym zplsobem, Ze Podnik nebo jakykoli jeho zaméstnanec bude predstavovat
zastupce Provozovatele. Podnik se zavazuje, Ze za Provozovatele nebude jakkoli vystupovat roli zastupce.
Smluvni zavazek stanoveny Smlouvou a témito VOP predstavuje Gplnou dohodu mezi Provozovatelem a Podnikem.

Dlvérnymi informacemi se ve vztahu k jedné ze stran nebo kterékoli z jejich pfidruzenych spoleénosti (dale jen "sdélujici strana")
rozumi veskeré Udaje o zakaznicich, technické, védecké, regulacni, strategické, organizacni, osobni, marketingové, financni, prodejni,
zdkaznické, obchodni, pravni a/nebo jiné informace podobné kterékoli z vySe uvedenych kategorii sdélujici strany, které jsou
poskytnuty, sdéleny nebo zpfistupnény Ustné, pisemné nebo v jiné hmotné ¢i elektronické podobé druhé strané nebo kterékoli z jejich
pridruzenych spolecnosti (dale jen "pfijimajici strana") pro ucely Smlouvy a VOP, véetné, mimo jiné, (i) udajd, know-how, véetné, mimo
jiné, informaci tykajicich se podnikani, hodnoceni, progndz, pland, specifikaci, modell, navrh(, vykres(, receptd, kapacit, dusevniho
vlastnictvi, metod, technik, technologii, program, zafizeni, procesu, vyrobkd, ptistroji, prodeje, marketingu, patentl, patentovych
pfihlasek, objevi a/nebo vynalez(, jakoz i (i) jakychkoli jinych informaci o podnikani nebo odvétvi, podminek Smlouvy a VOP. Pfijimajici
strana je povinna zachovévat pfisnou dlivérnost vsech davérnych informaci a tyto divérné informace sdélovat pouze tém svym
zaméstnanclim, zéstupclim a subdodavatel(im, jakoZ i svym pridruzenym spoleénostem a jejich pfislusnym zaméstnanciim, zastupciim
a subdodavateltm, ktefi je potfebuji znat pro ucely pInéni povinnosti pfijimajici strany podle Smlouvy a VOP. Pfijimajici strana zajisti,
aby tito zaméstnanci, zastupci a subdodavatelé, jakoZ i tyto pfidruzené spolecnosti a jejich pfislusni zaméstnanci, zastupci a
subdodavatelé dodrZovali povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, jako by byli stranou Smlouva a VOP. Ptijimajici strana muizZe rovnéz
zverejnit takové DGvérné informace, jejichZz zvefejnéni vyzaduje zékon, jakykoli vladni nebo regula¢ni organ nebo soud pfislusné
jurisdikce.
Za DGvérné informace nebudou povazovany informace, které:
a. jsou verejné pristupné nebo znamé v dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich verejna pristupnost ¢i zndmost
nenastala v ddsledku poruseni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou a témito
VOP, nebo
b. jsou poskytnuty smluvni strané tieti osobou, kterd ma pravo s takovou informaci volné nakladat a poskytnout ji tfetim
osobam.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neuZiji Ddvérné informace pro jiné Gcely nez
pro ucely smluvniho zdvazku zaloZzeného Smlouvou a témito VOP a nezvefejni, ani jinak neposkytnou Dlivérné informace zadné treti
osobé, vyjma ¢lenl svych organ(, odbornych a pravnich poradct, ktefi maji vic¢i smluvni strané povinnost mlcenlivosti.

Smluvni strany se dale zavazuji, Ze po dobu spoluprace podle Smlouvy a téchto VOP a dale po ukonceni této spoluprace budou nakladat
s Davérnymi informacemi se stejnou péci, jako by nakladaly s vlastnimi informacemi stejného ¢i obdobného charakteru.

Tyto VOP byly zvefejnény a oznameny dne 08.12.2023. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti vici novym Podnikiim jejich zvefejnénim a
oznamenim. Zménéné VOP dle ¢l. VI. pism. C. nabyvaji t¢innosti vici stavajicim Podnikim uplynutim lhity pro oznameni.
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Pfiloha €.1 - KOMPENZACNI SCHEMA

Objednavky na Webu foodora.cz jsou zasilany a realizovany online a Zakaznikiim jsou dorucovany na misto jimi uréené, mimo prostory
konkrétniho Podniku. Z toho divodu mUze byt pro Zakazniky komplikované fesit jakykoliv problém s Objednavku. Chceme garantovat kvalitu
poskytovanych sluzeb a mame zdjem na tom, aby se Zakaznici nebali objednévat si nabizené produkty a/nebo sluzby. Proto se mohou
Zakaznici obratit na nasi linku a vyuZit Garanci spokojenosti. Diky tomu jsme schopni zjistit stav Objednavky v pripadé zpozdéni, zajistit
vyménu dodanych produktt v konkrétni provozovné Podniku, dodate¢né dorucit chybéjici polozku nebo poskytnout jinou kompenzaci.

Veskeré kompenzace jsou Zakaznikim pridélovany ve formé kupdnt v ur¢ité nominalni hodnoté.

Pred pridélenim kompenzace vidy provéfujeme historii jednotlivych Objednavek daného Zakaznika, abychom predesli moznému zneuziti
kompenzaci. JelikoZ nechceme, aby dochazelo k poskozeni provozovny konkrétniho Podniku, jsou na ucet takové provozovny pridélovany
kompenzace do omezené vyse a zejména prokazaného pochybeni.
Za prokazané pochybeni povazujeme:
e  Zakaznik zasSle fotografii dokladajici problém s produktem/produkty napf. zaména produktl, poskozeni produktu, chybéjici
produkt, dodani produktd v jiné neZ sjednané odpovidajici kvalité)
Podnik (pfislusna provozovna) pochybeni uzna (napf. zapomnéli predat jednu z objednanych poloZzek, zaména Objednavek apod.)
® Objednavka je vracena do provozovny pfislusného Podniku

Maximalni hodnoty kompenzaci, které je mozné udélovat na ucet Podniku

1. Zpoidéni Objednavky

e vlastni rozvoz Podniku: je kompenzovano na zakladé informaci od Podniku, resp. jeho konkrétni provozovny v dobé, kdy je jiz
Objednavka po maximalnim case doruceni

e rozvoz Kuryrem (dle VOP): pokud je zpoZdéni zplsobeno ¢ekanim Kuryra v provozovné déle nez 10 minut po potvrzené dobé
vyzvednuti Objednavky z dané provozovny

Zpozdéni k zakaznikovi Objednavka do 300 K¢ Objednavka nad 300 K¢
do 15 minut omluva omluva
15 - 30 minut kupdn v hodnoté 50,- K¢ kupon v hodnoté 50 ,- K¢ az 100,- K¢
nad 30 minut kupon v hodnoté 100,- K¢ kupdn v hodnoté 100,- K¢ az 300,- K¢

2. Nedorucena objednavka: az do vyse hodnoty Objednavky, minimalné kupén v hodnoté 200,- K¢

e  Objednavka, ktera byla predana Podniku (pfislusné provozovné) k vyfizeni a ta ji nepfipravila viibec nebo ve stanoveném case a
Zékaznik ji z toho ddvodu neprevzal

e nejednd se o kompenzovani neprevzatych objednavek ze strany Zakaznika (pokud Podnik, resp. pfislusna provozovna vyridila
Objednavku bez vad a ve stanoveném case, ale Zakaznik ji pfesto neprevzal)

3. Oznameni o zru$eni / zméné Objednavky nebo nemoZnosti akceptovat poznamku ze stran Podniku

Doba oznameni po prijeti Objednavky Kompenzace
do 10 minut omluva
10 - 30 minut kupoén v hodnoté max 100,- K¢

podle zavaznosti pochybeni az do 100% vyse hodnoty Objednavky,

e S0 minimalné kupon v hodnoté 200,- K¢

® v pripadé nemozZnosti akceptovat poznamku nebo vyridit Objednavku tak, jak byla zadana (v¢. vyneseni do patra nebo
vadného obsahu objednavky) kontaktuje Podnik (pfislusna provozovna) do 10 minut od objednani Provozovatele — Delivery
Hero Czech Republic s.r.o. (tel. ¢. +420 228 887 946), pfipadné pfimo Zakaznika a dohodnou se na dalsim postupu

e pokud tak neucini, podle zavaznosti pochybeni mliZe byt pfidélena kompenzace az do vyse hodnoty Objedndavky

4. Kvalitativni pochybeni
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e pokud pripravend objedndvka nespliiuje bézné kvalitativni standardy a chyba je prokazatelné na strané Podniku (v pfipadé
hotovych pokrm0 napf. spalené ¢i jinak znehodnocené, v pripadé jinych druhl produktd zavazné poskozeni produktu
znemozniujici jeho poutziti), mize byt pridélena kompenzace dle zavaZznosti pochybeni aZz do vyse hodnoty objednavky

5. Chybéjici polozka v Objednavce

e a7 do 100% vyse hodnoty objednavky, pokud se jednd o nedilnou soucast Objedndvky, minimalné kupén v hodnoté 25,- K¢
® plus hodnota polozky, pokud je jiz predem zaplacena

6. Nedostatecné zabalena Objednavka
® Dojde-li k situaci, kdy Podnik vyuZije pro prepravu Objedndvky obalu, ktery Objednavku nedostate¢né chrani pred jejim
znehodnocenim (vylitim, kontaminaci, poruseni obalu vlastniho vyrobku aj.), mGze byt Podniku pfidélena kompenzace aZz do
vyse hodnoty Objednavky.
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