Vyrocni zprava o systému vyrizovani stiznosti spolecnosti Delivery Hero Czech Republic s.r.o.2a
rok 2023

Prichozich stiznosti: 132.102 pozadavku Nejéastéjsi duvody stiznosti:
Vyfiizeno do 24h: 88,5% stiznosti 1. Vyuétovani;
> ) o mais : 2.  Potize souvisejici s objednavkami;
Vyfizeno celkoveé: 95,3% stiznosti 3.  Otazky tykajici se prob&hlych objednavek;
4. Potize souvisejici se spravovanim nabidky.
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